AKTIONARS

FRISCHERWIND UND ERFOLGREICHEWEGE AUF DERRIGI

Herzlichen Dank

.. allen Mitarbeitenden der Rigi fur ihren unermidlichen
Einsatz sowie der Rigi Plus AG fur die gute Zusammen-
arbeit und den Partnern am Berg fur ihr konigliches
Engagement!

Liebe Aktionarinnenund Aktionare

Am 28.Januar haben wir Stefan Otz zu unserem
neuen CEO gewahlt undseit seinem Amtsantrittam
1. September fihrte erviele personliche und positive
Gesprache am undaufdem Berg. Erhat sich sehr

schnellund gutinseine neue Aufgabe eingelebt.
Im 2016 blicke ich auf besondere Ereignisse zurtck:

GESCHICHTE

Wahrend den Feierlichkeiten zum «200 Jahre
Jubilaum Rigi Kulm» genoss ich kulinarische Lecker-
bissen, lauschte musikalischen Darbietungen und sah
schauspielerische Hochstleistungen. Herrlich, wie die
Kroneinder Nacht erstrahlte. Ein herzliches Danke-
schon gebuhrt der Familie Kappeli, die dieses Jubilaum
durch ihr Engagement massgeblich gepragt undin

dieser Form moglich gemacht haben.

GENUSS

Dankdemam10.Junieroffneten Restaurant
BargGnuss konnten wir eine Licke im Angebot fur
unsere Gaste am Bergschliessen. Die Gastgeber
begrissen Sie bei Ihrem nachsten Rigi Besuch mit
regionalen Produktenin einer heimeligen Atmospha-
re. Weiter prasentieren wir dasin Eigenregie Uber-
nommene «Rigi Pic» an der Endstation Rigi Kulm mit

Snacks aus Schweizer Produkten.

FINANZIERUNG

Die Kapitalerhohungbrachtein einer ersten Tranche
ein erfreuliches Ergebnis und wir sind guten Mutes, die
gesamte genehmigte Summe bis zum Abschluss der

Laufzeit zu erreichen.
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VERANDERUNG

Aufgrundverschiedener Umstande, auf die wir keinen
Einfluss haben, verzeichnen wirim Jahr 2016 riicklau-
fige Buchungszahlen, vorallem aus dem asiatischen
Raum. Dem gegenuberdurfenwir erfreuliche
Besucherzahlenvon Schweizer Gastenstellen. Noch
nie haben so viele Schweizer die Rigi besucht wie
dieses Jahr. Somit knupfen wir gesamthaft an das
Rekordjahr 2015 an und dirfenstolz sein.

Im 2017 legeich Ihnen zwei Highlights ans Herzen:
STARTSCHUSS

Mit Freude erwarten wir das Fest zur Neueroffnung
vom Hochperronam 1. Juli 2017, wo wir dieses
Bauwerk von nationaler denkmalpflegerischer Bedeu-
tung nach kompletter Restauration wieder der
angestammten Nutzung durch unsere Gaste Uberge-
ben. Die Einladung werden wir Ihnen rechtzeitig

zuschicken.

ERWEITERUNG

Im Herbst Ubernehmen wirden Betrieb derneu
gebauten Luftseilbahn auf die Rigi Scheidegg und
flgensieindas gesamte Netzder RIGIBAHNEN AG
ein. Fur Sieals Gast wird das Angebot Uber den ganzen

Bergnoch attraktiver.

Ich wiinsche lhnen eine besinnliche

Advents- und Weihnachtszeit und alles
Gute, Glick und Gesundheit fir das
neueJahr 2017

Karl Bucher

Prasident des Verwaltungsrats

RIGI.CH
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Im Frihjahr 2015 wurde im Rahmen des Strategi-
schen Projekts «Review Marketing Rigi» entschieden,
im Sinne des Gaste-Fokus, ein einheitliches Erschei-

nungsbild umzusetzen.

Durch eine Vielzahl Gesprache, mitinternen und
externen Partnern, konnte die Wahrnehmung sowie
die Werte der Rigi zusammengetragen werden. Ein
weiteres Ziel dieser Gesprache war, die Positionierung
der Rigimaglichst breit abgestutzt zu erhalten. Weiter
wurdenin Arbeitsgruppen die Markenwerte (echt,
vielseitig, glaubwurdig, abenteuerlich, einzigartig,
verwurzelt, urspringlich) und die Tonalitat (sanft,
spannend, charmant, emotional, griin, natrlich)

erarbeitet und definiert.

Die touristische Marke Rigisollin erster Linie die
Eigenschaften der Rigiverkorpern und dem Gast als
Wiedererkennung und passender «Begleiter» fur das

Authentische und typisch Schweizerische dienen.

Die Rigi-Erlebniskette ist stimmig und lickenlos, der
Besucher nimmt unterschiedliche Eigentumsverhalt-
nisse nicht wahr — alles kommt aus einem Guss.
Entsprechend soll die neue Marke das Zusammenge-
horigkeitsgefuhl, die gemeinsame |dentitat, die
Destinationsentwicklung und die Identifikation aller
Leistungspartner der neuen touristischen Marke Rigi

fordern.

Bitte vormerken:

GENERALVERSAMMLUNG

18.MAI2017UM14:15UHR
Eventzelt Rigi Staffel

AKTIONARSBRIEF | RIGIBAHNEN AG

Die Rigi erzahlt Geschichten.
Schnorkellos und leidenschaftlich

begeistert sie fiir die Tradition und den

Ursprung des sanften Berges.
Auszug aus dem Masterplan Rigi

VOMTRANSPORT-ZUM
TOURISMUSUNTERNEHMEN

Im Rahmen der strategischen Ausrichtung engagiert
sichdie RIGIBAHNEN AG verstarktim Bereich der
Gastronomie und Shop/Merchandising. Inskinftig
wird die Dienstleistungskette Bahn-Shop-Restaurati-
on punktuell erweitert. Als erste Massnahme in diese
Richtungerfolgte per Mitte Juni 2016 die Ercffnung
des Restaurants BargGnuss. Das Motto: Regionale
Produkte, originell und frisch zubereitet!

Restaurant BargGnuss: Klassiker neu interpretiert.

Nur gerade 4 Monate spater wurde auf Rigi Kulm das
RigiPic, nach einer kurzen Umbauphase, am gleichen
Ortinneuem Glanzin Betrieb genommen. Beider
Station Rigi Kulm stehen den Besuchern neuein
Fotopoint, ein zeitgemasser Souvenirshop mit
Schweizer Produkten und ein Gastrobreich mit

Selbstbedienung zur Verfligung.
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«DIRIGIEREN» - MEIN 99-TAGE-FAZIT ALS NEUER CEO

Nachrund100 Tagen als neuer CEO der RIGI
BAHNEN AGazieheich ein positives Fazit. Einem
Orchester gleich galt es die verschiedenen Instru-
mente aufeinander abzustimmen, die U bergange zu
synchronisieren, die Solisten kennenzulernen und mit
dem Taktstock den Rhythmus vorzugeben. Heisst, ich
habeviel «diRIGlert», koordiniert, motiviert und bin

interessiertallem Neuen begegnet.

CREDOALS FUNDAMENT

Als Grundlage fir die zuktinftige Ausrichtung der
RIGIBAHNEN AG haben wirim Fuhrungsteam
anhand des Begriffs «Rigi» gemeinsam folgendes

Credo erarbeitet:

R Relevanz f6rdert Resonanz.

| Identifikation.

G Gemeinsinn.

I Innovation.

RELEVANZ FORDERT RESONANZ.

Die Rigi Bahnen haben etwas zu sagen. Als meistbe-
suchter Ausflugsberg der Schweizer sind wir ein
relevanter Mitbewerber im Tourismusangebot der
Zentralschweiz. Unser Handelnist zielgerichtet und
lost Reaktionen aus. Und wir erschliessen die Konigin

der Berge - ein Privileg.

IDENTIFIKATION.

Die Identifikation unserer Mitarbeitenden mitihrer
Bahn, ihrem Berg undseinen Produkten ist beispiel-
haft. lch spure grossen Stolzund Freude aller, fur die
erste Bergbahn Europas tatig zu sein und unseren
Gasten positive Erlebnisse zuermaoglichen. Auf dieser
Basis bauen wir weiter auf - erste Mitarbeiterschulun-
gen zum Thema «Gastgeberkultur» haben bereits
stattgefunden. Freuen Siesich auf erste Verbluf-

fungsaktionen unserer Mitarbeiter.

GEMEINSINN.

Gemeinsam wollen wiran und um die Rigi Neues
entwickeln,zum Wohle aller Partner. Die Gestaltung
eines Rigi-Spiritsam Berg st mir ein grosses Anliegen

undich spure die Aufbruchsstimmung. Neue Pro-
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dukte und Angebote, zusammen mit kooperations-
willigen Partnern, fordern die Wertschopfung und

schlussendlich das Gemeinwohl.

INNOVATION.

Wirwollen mit aussergewohnlichen Produktideen und
Innovationen aufwarten, dadurch Aufmerksamkeit
schaffen und Mehrertrage generieren. Dazu benotigt
es Inspiration und Transpiration, denn Kreativitat ist

primar Knochenarbeit.

WERTE ALSWEGWEISER
Der Weg zum Gipfel fihrt bekanntlich Uber ein weit
verzweigtes Wegnetz. Unsere Wegweiser sind unsere

Werte, sie bestimmen unser Tun und Handeln:

klar - verbindlich - offen - verbliiffend.

Die Rigi Bahnen handeln klar und wir sind verbindlich.
Gegenuber Partnern zeigen wir uns offen fur eine
Zusammenarbeit, wie auch auf Veranderungenim
Markt und auf Trends. Und — wir sind anders als unsere
Mitbewerber. Nicht (nur) besser, sondernauch
anders. Uber unser Anderssein sorgenwir furden
Unterschied undverbliffen unsere Gaste. Das bringt
Resonanzim Markt und die Rigiistim Gesprach. Was
im Gesprach ist macht neugierig, dass will man sehen

und erleben.

Spielen Sie mitim Rigi-Orchester, wir
wollen gehort werden und unsere Bahn
sowie den Berg nachhaltig, erfolgreich

und verbluffend «diRIGlerenn.

Frische Griisse
Stefan Otz
CEO
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GESCHAFTSVERLAUF 2016
UND AUSBLICK 2017

Das Geschaftsjahr 2015 setzte fur die RIGI
BAHNEN AG in samtlichen finanziellen Aspekten
neue Rekordmarken. Die Hochrechnung fir das
Geschaftsjahr 2016 zeigt erfreulicherweise, dass wir
den Nettoerlos auf Uber CHF 22 Mio. steigern und
den EBITDA auf dem Vorjahresniveau halten konnen.

Im kommenden Jahr 2017 steht die Konsolidierung
der neuen Restaurants und Shopsim Zentrum. Wir
rechnen gegenuber dem aktuellem Jahr mit einem
steigenden Nettoerlos und hoherem EBITDA (siehe
nachfolgende Grafiken).

Entwicklung Nettorlos 2008-2017 (in CHF Mio.)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017*
Entwicklung EBITDA 2008-2016 (in CHF Mio.)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017°

*Prognose

Aktien-Kurs RIGIBAHNEN AG,
1.10.2013-30.09.2016 (in CHF)
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NEUE WEBSITE RIGI.CH
Am 20.Juli 2016 konnte die neue Webseite rigi.ch

online geschaltet werden und loste die bisherige Seite
der RIGIBAHNEN AG, sowie die Webseite rigi.com
der RigiPlus AG ab. In Zusammenarbeit mit der
Agentur Landin Sicht konnte der Launch punktlich
erfolgen. Eine weitere Neuerung der Webseite zeigt
sichim Onlinebuchungssystem TOMAS mit dem
Erlebnisse und Bahntickets online gebucht werden
konnen. Insehrkurzer Zeit konnte sich das Online-
Buchungssystem mit einem 95%igen Anteil gegen-

iber den Telefonbuchungen behaupten.

Auchindensozialen Netzwerken konnte wiederum
eine Steigerung der Interaktion und der Community
generiert werden. Die Rigi betreibt hauptsachlich
die beiden Plattformen Facebook und Instagram.
Die Rigifreutsich,auch Sieals Fan auf densozialen

Netzwerken der Rigi zu begrissen.

facebook.com/RigiKoeniginDerBerge

o
1.12.2016:1'781 Follower

instagram.com/rigi.ch

1.12.2016:10°607 Follower

KAPITALERHOHUNG

Aufgrund der Ermachtigung der Generalversamm-
lungvom 19. Mai 2016, das Aktienkapital innert zwei
Jahren jederzeit, auch in Teilbetragen, um maximal
CHF 6 Mio. zuerhohen, hatte der Verwaltungsrat am
27.Juni 2016 die Lancierungeiner ersten Zeichnung
beschlossen. Dieseistam 30. September 2016
abgeschlossen worden und zeigt mit einer Zeichnung

von 510’000 Aktien ein erfreuliches Ergebnis.

Wir danken allen Aktionaren fir die finanzielle
Unterstutzungund das Vertrauen. Der Verwaltungs-
rat beabsichtigt, im nachsten Jahr eine weitere
Aktienzeichnungzulancieren.

RIGIBAHNEN AG

Bahnhofstrasse 7 +4141399 8787
Postfach info@rigi.ch
6354 Vitznau rigi.ch

Schweiz
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